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Das Wohlergehen, die Sicherheit und der
Schutz der uns anvertrauten Kinder haben

héchste Prioritéit in unseren Gruppen. Im

Rahmen unserer padagogischen Verantwortung st
es von entscheidender Bedeutung, ein umfassendes
Kinderschutzkonzept zu entwickeln und umzusetzen,
um die Integritat, Gesundheit und das Wohlergehen
aller Kinder in unseren Einrichtungen sicherzustellen.
Das vorliegende Kinderschutzkonzept dient als Leitfaden
far alle Mitarbeiteriinnen sowie fur alle Eltern und
Erziehungsberechtigte und soll dazu beitragen, Kindern
einen sicheren Ort zu bieten sowie mogliche Risiken und
Gefahren fur diese fruhzeitig zu erkennen und effektive
Praventions- und InterventionsmaBnahmen einzuleiten.
Es umfasst neben dem Handbuch fur die Risikoanalyse
sowohl die organisatorischen und padagogischen
Aspekte der Gruppen, die Zusammenarbeit mit externen
Fachstellen und Behdérden sowie den besonderen Faktor
der Elternmitarbeit. Durch Reflexionsfragen sollen die
zentralen Standpunkte dieses Konzeptes regelmaBig
diskutiert und kritisch reflektiert werden und dienen somit

als Orientierung fur dessen Weiterentwicklung.

In der Vergangenheit nutzten vor allem
Kindergruppen und Elterninitiativen die institutionelle
Gemeinschaftsressourcen. |hr Fokus lag dabei auf der
ErfUllung der individuellen BedUrfnisse jedes Kindes.
Dies war ein wesentlicher Beitrag zur Sicherstellung der
grundlegenden Aufgaben von elementarpadagogischen
Einrichtungen, der Betreuung, Bildung und Erziehung von
Kindern. Aus diesem Grund sind unsere Gruppen Vorreiter
im Bereich des Kinderschutzes. Dank eines optimalen
Betreuungsschlussels, einer Bildungspartnerschaft, die auf
gegenseitigem Respekt beruht, sowie der reflektierten und
kritischen Haltung unserer Fachkrafte, hat Kinderschutz

bei uns von Beginn an oberste Prioritat.

Wir sind entschlossen, weiterhin kritisch zu bleiben und
stetig neue Standards im Kinderschutz zu etablieren, um
das Wohl der Kinder in unseren Gruppen bestmoglich zu

sichern!

Verein Wiener Kindergruppen
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Leitbild des Vereins k

der WlenerKlndergruppen
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Kinder sind selbstbewusst, selbstverantwortliche und selbstbestimmte Menschen.

PADAGOG’SCHE GRUND_ Dazu kommt die Férderung eines freien Zugangs

zu Bildung der jeweiligen Lebensphase entspre-

SATZE chend und die Einhaltung der UN-Kinderrechtskon-
vention mit ihren vier elementaren Grundsatzen:

Wesentliches Ziel des Vereins und aller Mitglieder ist  das Uberleben und die Entwicklung, die Nichtdiskri-
die Pflege eines respektvollen Umgangs mit Kindern, minierung, die Wahrung der Interessen der Kinder
die eine Betrachtung der Kindheit als ebenso wertvolle  sowie deren Beteiligung.

Lebensphase wie das Erwachsenenalter voraussetzt.

STARK GEGEN GEWALT Kinderschutzkonzept des Vereins Wiener Kindergruppen 6
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UNSERE WERTE UND
PRINZIPIEN

Kinder sind selbstbewusste, selbstverant-

wortliche und selbstbestimmte Menschen.
Sie zu betreuen heif3t fUr uns, in liebevoller Be-
gleitung und wertschatzender Auseinanderset-
zung Raume in der Welt zu 6ffnen und vor allem
ihre Integritat zu wahren. Der Verein Wiener
Kindergruppen hat sich als Tragerorganisation

Im Verein Wiener Kindergruppen sind sowohl eltern- als
auch selbstverwaltete Betreuungseinrichtungen.

von autonomen Wiener Kinderbetreuungsein-
richtungen zum Ziel gesetzt, die Unabhangigkeit,
Selbstbestimmtheit und Eigenverantwortlichkeit
der einzelnen Gruppen zu sichern.

Kinder sollen und diirfen ihre Lebendigkeit,
Spontanitat und Offenheit bewahren. In gegen-
seitigem Respekt, Verstandnis und Vertrauen
geben wir ihnen bewusst Raum und Zeit, ihre
Personlichkeit im Rahmen der sozialen Gruppe
zu entfalten.

Mit der Betreuung in altersadaquaten kleinen
Gruppen kdnnen wir besonders treffsicher auf
ihre Bedurfnisse eingehen und sie in ihrer eigen-
standigen Entwicklung unterstitzen. Unsere Pa-
dagog:innen und Betreuer:innen sind umfassend
ausgebildet und bilden sich laufend weiter. Wir
setzen in unseren Einrichtungen ausdrucklich
auf ihre Persoénlichkeit und Authentizitat als
stabile GroRe.

Im Verein Wiener Kindergruppen sind sowohl
eltern- als auch selbstverwaltete Betreuungsein-
richtungen mit unterschiedlichen padagogischen
und strukturellen Konzepten organisiert, die in
den Gruppen immer wieder reflektiert und ent-
sprechend angepasst werden.

Sie spiegeln die verschiedenen Bedirfnisse
und Lebensrealitaten wider. Uns ist es wichtig,
die besagte Vielfalt auch nach dem Zusammen-
schluss in einer Trager:iinnenorganisation zu er-
halten: Sie bietet interessierten Eltern eine breite
Auswahl an Betreuungseinrichtungen und gibt
innerhalb der Gruppen die Méglichkeit, Know-
how auszutauschen.

01 Leitbild



Meilensteine der

Kinderrechte
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Der Begriff Kindeswohl ist rechtlich nicht prizise definiert, was
bedeutet, dass es keine gesetzlich verbindliche Definition oder fest-
geleglen Kriterienkatalog fiir die Uberpriifung von Verdachlsfiillen

hinsichtlich Gewalt oder Verletzung der Obsorgepflicht gibt.

Die folgenden Kriterien bieten eine Orientierung und stellen keine abschlieBende
Beschreibung dar.

.. meint das Wohlerge-
hen des Kindes in einem
umfassenden Sinn.

.. ist dynamisch und
keine starre oder kons-
tante Groéfle.

.. ist Legitimation fur
staatliche Eingriffe in
Grundrechte

(insb. Art.8 EMRK).

.. muss verschiedene
Entwicklungsvarianten
beriicksichtigen.

.. umfasst stets das
aktuelle und das zu-
kunftsorientierte Wohl.

STARK GEGEN GEWALT Kinderschutzkonzept des Vereins Wiener Kindergruppen ]O



Die folgenden Kriterien sind keine abschlieBende Beschreibung.

Esist immer der Einzelfall und die Gesamtsituation des Kindes zu betrachten.

Kindeswohl-Kriterien gemd

§',38 ABGBZ-'

Angemessene Versorgung, insbesondere mit Nahrung, medi-
zinischer und sanitarer Betreuung und Wohnraum, sowie eine
sorgfaltige Erziehung des Kindes.

Flirsorge, Geborgenheit und Schutz der korperlichen und seeli-
schen Integritat des Kindes.

Wertschatzung und Akzeptanz des Kindes durch die Eltern.

Forderung der Anlagen, Fahigkeiten, Neigungen und Entwick-
lungsmaoglichkeiten des Kindes.

Berucksichtigung der Meinung des Kindes in Abhangigkeit von
dessen Verstandnis und der Fahigkeit zur Meinungsbildung.

Vermeidung der Beeintrachtigung, die das Kind durch die Um- und
Durchsetzung einer MaBnahme gegen seinen Willen erleiden kénnte.

Vermeidung von Gefahren fiir das Kind, Ubergriffe oder Gewalt
selbst zu erleiden oder an wichtigen Bezugspersonen mitzuerleben.

Vermeidung von Gefahren flr das Kind, entfuhrt oder zuriickge-
halten zu werden oder sonst zu Schaden zu kommen.

Verlassliche Kontakte des Kindes zu beiden Elternteilen und wichtigen
Bezugspersonen sowie sichere Bindungen des Kindes zu diesen Personen.

Vermeidung von Loyalitatskonflikten und Schuldgefihlen des Kindes.

Wahrung der Rechte, Anspriiche und Interessen des Kindes sowie

Adaquate Lebensverhaltnisse des Kindes, seiner Eltern und seiner
sonstigen Umgebung.

000000600000 O

https:/fwww.ris.bka.gv.at/NormDokument wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10001622&Artikel=&Paragraf=138&Anlage=&Uebergangsrecht=

1



Ist das schon
Gewalt?!

Vernachldssigung

der Aufsich tspflicht =

Kinder unangemessen lange oder in gefidhrlichen
Situationen unbeaufsichtigt lassen, Kinder verges-
sen, notwendige Sicherheitsvorkehrungen oder
Hilfestellungen unterlassen, Kinder in gefahrliche

Situationen bringen etc.

sexualisierte Gewalt

ﬂ

ein Kind ohne dessen Einverstandnis streicheln oder liebkosen, klissen, Bussis
geben, kérperliche Nahe erzwingen, ein Kind ohne massive Notwendigkeit an
den Genitalien beruhren, ein Kind sexuell stimulieren, sexuelle Handlungen durch
ein Kind an sich vornehmen lassen, Kinder zu sexuellen Posen auffordern, Kinder
nackt oder in sexuell konnotierten Positionen fotografieren etc .



Seelische Gewalt

beschamen, demitigen, ausgrenzen, isolieren,

diskriminieren, Uberfordern, ablehnen, bevorzu- _
gen, abwerten, ein Kind stédndig mit den anderen S Io

Kindern vergleichen, Angst machen, schreien, dro- ee ’SChe

hen, beleidigen, zynische und abwertende Rick-

meldungen, erpressen, zum Schlafen zwingen, vernGCh’aSSigung

persdnliche Grenzen missachten, Uberbehuten,
sie in der Eingewohnung alleine mit ihrer Trauer
lassen, Kindern keine Mdéglichkeiten zur Partizipa- emotionale Zuwendung oder

tion geben, Kinder auslachen oder bloBstellen, Trost verweigern, mangelnde

herablassend Uber das Kind oder seine Eltern Lernanregungen, ignorieren,

sprechen, Verbot von Ubergangsobjekten in der Dialog verweigern, bei Uber-

Bildungseinrichtung etc. griffen unter den Kindern nicht
eingreifen, Versprechen nicht

einhalten etc.

—

Korperliche
Vernachldssigung L Korperliche

unzureichende Korperpflege, mangelhafte Erndhrung, unzureichende GeWGIt
Kleidung, Verweigerung notwendiger koérperlicher Hilfe {beispielsweise

nach Unfallen) etc.
unbegrindet festhalten, ein-
R S I ..

sperren, schlagen, zerren,
schubsen, treten, zum Essen/
Kosten nétigen, verbrihen,
verkUhlen, vergiften etc.

Grenzijberschreitendes i
und kritisches verhalten

Kinder nicht ausreden lassen, sie hochheben, auf den
SchoB setzen, wickeln, die Nase zu putzen - . dabei zu
fragen oder es anzukindigen, ihnen keine Orientierung
zu geben, sie in ihrem Spiel zu begrenzen, ungeduldig

und unhoflich zu den Kindern sein etc.
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Er dient als Leitfaden fiir ethisches und professionelles Verhalten
aller Beteiligten, um Kindeswohlgefihrdung zu verhindern und eine
sichere, respektvolle Umgebung zu schaffen, in der Kinder geschiitzt
aufwachsen konnen. Er soll aber vor allem dazu ermutigen, Verant-
wortung zu iibernehmen und das eigene Verhalten kontinuierlich zu

hinterfragen.
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legen eine wertschédtzende Kommunikation und Umgang mit den Kindern an den Tag.

héren Kindern zu und nehmen sie ernst.

unterstiitzen Kinder in ihren Entwicklungsfortschritten und machen diese fiir sie sichtbar.
schaffen ausreichend Partizipationsméglichkeiten fiir das Kind.
stérken das Gefiihl der Zugehérigkeit zur Gemeinschaft.

interessieren uns fiir die Kinder und deren Befindlichkeiten auf allen Ebenen.

Wir gehen auf ihre Bediirfnisse ein und erkennen die Individualitét jedes Kindes an.

begleiten Kinder darin, sich selbst und andere anzuerkennen und zu achten.

behandeln Kinder weder diskriminierend, respektlos, demiitigend, iibergriffig oder unhéflich.

kommentieren Handlungen von Kindern wertschétzend und ermutigend.

reagieren nicht entwiirdigend oder ausgrenzend auf das Verhalten von Kindern.

ignorieren Gewalt zwischen den Kindern nicht. Wir gehen bei Gewalt
zwischen den Kindern dazwischen, besprechen die Situation und helfen bei
der Konfliktlosung.

ignorieren Gewalt unter den Erwachsenen und gegeniiber Kindern nicht.
Wir sind wachsam in Bezug auf Gewalt unter Erwachsenen
' und gegeniiber Kindern und ergreifen nétige Schritte um zu helfen.

sind offen fiir Vorschlédge, Wiinsche und Ideen von Kindern, Eltern und Mitarbeiter*innen.
Wir schétzen diese Art des Feedbacks in jeder Art, da es eine Bereicherung fiir

die Weiterentwicklung unserer Institution darstellt. Es ist genauso wichtig wie

Beschwerden, um Verbesserungen voranzutreiben.




Wir als Mitgliedsgruppe des Vereins Wiener Kindergruppen

tragen Verantwortung, dass:

a fiir alle Mitarbeitende eine allgemeine wie auch spezielle Strafregisterbescheinigung
der Kinder- und Jugendfiirsorge vorliegt.

e alle Personen mit dem Verhaltenskodex vertraut sind, die mit der Bildung,

Erziehung und Betreuung der Kinder beauftragt sind. Dieser soll einsehbar in der
Institution ausliegen. Im Fall von nicht ausreichenden Deutschkenntnissen

(z. B. internationale Freiwillige) soll dieser in einer fiir die Person versténdlichen Sprache aufliegen.

e fur alle im Rahmen der Bildung, Erziehung und Betreuung tétigen Personen

eine zustédndige Ansprechperson fiir Austausch, Riickmeldungen, Beschwerden oder

zusdtzliche Unterstiitzung in Form von Supervision bereitgestellt wird.

e die Integration von neuem Personal inklusive Praktikantinnen, Zivildienstleistenden,

Freiwilligen sowie neuen Eltern und ihrer Elternaufgaben mit grofitméglicher Sorgfalt
und Verantwortungsbewusstsein erfolgt. Die Einschulung soll u. a. folgen-
de Punkte beinhalten: Vermittlung des Verhaltenskodex, Schulung fiir heraus-
fordernde und krisenbehaftete Situationen, Einfiihrung in Ansprechpartner:iinnen und
unterstiitzende Einrichtungen, Uberblick iiber rechtliche Grundlagen, Erléuterung

organisatorischer Prozesse, Klarung der Gruppenregeln sowie Handhabung
von Informationen und Datenschutz.

e alle Personen iiber die Datenschutzrichtlinien informiert werden,
die mit den Kindern in Kontakt sind.

e Situationen vermieden werden, in denen eine Person allein in der Gruppe arbeitet.

Es gibt festgelegte Leitlinien fiir Notfélle, die in diesem Kontext auftreten kénnten.

e ein regelméBiger und reflektierender Austausch beziiglich unserer

Organisationsstrukturen stattfindet und dass alle Mitarbeitenden in der Lage sind,

ohne Uberforderung innerhalb dieser Strukturen
zufriedenstellend und effektiv ihrer Tatigkeit nachzukommen.

e Elterndienste eine spezielle Betreuungssituation fiir die Gruppe

darstellen und aus diesem Grund nochmals besondere Sorgfalt, Reflexion und

Rahmenbedingungen zum Schutz der Kinder erfordern.

STARK GEGEN GEWALT Kinderschutzkonzept des Vereins Wiener Kindergruppen
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Feedbackkultur und

Beschwerdemanagement

Feedback und Beschwerden treten aufgrund von Selbsterlebtem oder
Beobachtungen auf. Eine konstruktive Feedbackkultur und ein
professionelles Beschwerdemanagement bringen Verdnderungsprozesse
in Gang und unterstiitzen Kinder und alle Mitarbeitenden dabei, ihr

FEEDBACKKULTUR & BESCHWERDE-
MOGLICHKEITEN FUR KINDER

Um sicherzustellen, dass Kinder Feedback geben und
sich beschweren kdnnen, ist es wichtig, sie Uber ihre
Rechte und Méglichkeiten zu informieren und ihnen
spezifische Raume zur VerflUgung zu stellen, in denen
sie ihre Meinungen und Beschwerden auBern kénnen.
Im Sinne einer Feedbackkultur ist es entscheidend,

STARK GEGEN GEWALT Kinderschutzkonzept des Vereins Wiener Kindergruppen

Feedback und ihre Beschwerden zum Schuts der Kinder einzureichen.

Es muss fur Kinder und Mitarbeitende Klarheit darliber herrschen, wo, wann und bei wem Feedback und
Beschwerden abgegeben werden kénnen. Daflir braucht es eine Vertrauensbasis innerhalb der Gruppen und
niederschwellige Méglichkeiten, Feedback und Beschwerden persénlich oder anonym zu deponieren.

oneller umgang mit

: professi . e
Ein P rden ist:

Feedback und Beschweé

streng vertraulich

sanktionsfrei

unabhdngig

den Kindern zu vermitteln, dass auch Erwachsene
Fehler machen und sie das Recht haben, diese anzu-
sprechen. Zusatzlich zu verbalen Ausdrucksmaoglich-
keiten sollten auch nonverbale Feedbackoptionen
geschaffen werden, insbesondere fur jungere Kinder.
Beobachtungen des Verhaltens des Kindes durch
Mitarbeitende sind von groRer Bedeutung, um auf
mogliches Feedback oder Beschwerden aufmerksam
zu werden. Eine Dokumentation durch verschiedene

Personen unterstlitzt diese Beobachtungen.

18



Kommunikationswege sind im Feedbackmanagement klar festgelegt

Durch gezielte und einfUhlsame Ansprache des
Kindes (z. B. ,Hast du dich gedrgert?*, ,Ich habe
bemerkt, dass es dir heute nicht so gut geht.”
usw.) erfahrt das Kind Aufmerksamkeit und ein
aufrichtiges Interesse an seiner Person. So ent-
steht eine Vertrauensbasis, um sich anvertrauen
zu konnen. Jede Sorge, jeder Kummer und jedes
Bedurfnis werden ernst genommen und umge-
hend bearbeitet. In den Gruppen werden alters-
entsprechende Gesprachsrunden abgehalten (z.
B. Kinderkonferenzen, Befindlichkeitsrunden,
Morgenkreise). Hier erlernen die Kinder mit Unter-
stutzung des padagogischen Personals, Regeln
far ihr Zusammensein zu erstellen, einen respekt-
vollen Umgang miteinander, Befindlichkeiten
anderer Gruppenmitglieder wahrzunehmen
und Probleme anzusprechen.

FEEDBACK- UND BESCHWERDE-

MOGLICHKEITEN FUR PADAGO-

GISCHE FACHKRAFTE

In Mitarbeiter:iinnengesprachen kann regel-
mafRig auf die Bedeutung von Feedback und
Beschwerdemoglichkeiten eingegangen wer-
den. Auch anonyme Beschwerden sollen in der
Gruppe maoglich sein. Insbesondere sprachliche
Barrieren mussen berucksichtigt werden. Bei
minderjahrigen Praktikantiinnen oder freiwilli-
gen Mitarbeiter:iinnen gehoren auch diese im
Sinne des Kinderschutzkonzeptes geschutzt. Es
ist wichtig, dass die Kommunikationswege und
Zustandigkeiten im Feedback- und Beschwerde-
management klar festgelegt und jahrlich auf inre
Aktualitat Uberpruft werden. Durch die Vielzahl an
mitwirkenden Personen kann ansonsten schnell
Unklarheit aufkommen, die im schlimmmsten Fall
dazu fuhrt, dass eine Rickmeldung oder Be-

schwerde nicht eingebracht wird.

Kinder haben stets die Moglichkeit und das Recht, Wiinsche und Kritik zu
aufsern. Es ist jederszeit moglich, dass ihre Interessen von ihren Eltern, Ange-
horigen oder einem Mitarbeitenden vertreten werden. Partizipation beinhaltel,

dass die Kinder grundsdtzlich iiber ihre Rechte informiert werden und ihnen
Rahmenbedingungen zur Verfiigung stehen, in denen sie die Akzeptanz ihrer

Rechte erleben und umsetzen konnen.

Feedbackkultur

2018

www.flora.us
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Kinderschutz &

Die Fehlerkultur in elementaren Bildungseinrichtungen spiell eine entschei-

dende Rolle fiir die Sicherheit und das Wohlergehen der Kinder. Eine positive

Fehlerkultur bedeutet, dass Fehler und Midngel offen angesprochen und kon-
struktiv behandelt werden, anstatt sie zu verschleiern oder zu ignorieren.

In einer guten Fehlerkultur wer-
den Mitarbeiteriinnen ermutigt,
Fehler zu melden, ohne Angst
vor negativen Konsequenzen
zu haben. Es wird Wert dar-
auf gelegt, dass das Wohl der
Kinder stets im Vordergrund
steht und dass potenzielle Ri-
siken und Schwachstellen im
Kinderschutzsystem erkannt
und behoben werden.

Um eine positive Fehlerkultur
zu férdern, ist es wichtig, ein
offenes und vertrauensvolles
Arbeitsumfeld zu schaffen, in
dem sich Mitwirkende sicher
fUhlen, ihre Bedenken und Vor-
schlage zu auBern. Supervision,

geeignete Reflexionsraume und

Weiterbildungen kdnnen helfen,
eine offene Fehlerkultur zu star-
ken und kritisches Verhalten von
Kolleg:innen anzusprechen und
besprechbar zu machen.

Es ist entscheidend, dass Fehler
nicht als individuelles Versagen
betrachtet werden, sondern als
Gelegenheit zur gemeinsamen
Reflexion und Verbesserung. Sie
sollten als Chancen gesehen wer-
den, aus denen Lehren gezogen
werden kénnen, um die padago-
gische Qualitat in der Institution
zu erhohen.

DarUber hinaus ist es wichtig,
klare Kommunikationswege und
Verfahren fur die Meldung von

Fehlern und Bedenken einzu-

richten. Mitarbeiter:innen sollten
wissen, an wen sie sich wenden
konnen, wenn sie Probleme oder
potenzielle Kinderschutzverlet-
zungen und Ubergriffe bemerken.
Diese Meldemechanismen sollten
vertraulich und geschutzt sein,
um mogliche negative Auswir-
kungen fur die Mitarbeiteriinnen
ZU minimieren.

Eine positive Fehlerkultur for-
dert eine offene und transpa-
rente Zusammenhnarbeit, bei der
es immer das Ziel ist, das Wohl
der Kinder zu gewahrleisten und
die Sicherheit in der elementaren
Bildungseinrichtung kontinuier-
lich zu verbessern.

STARK GEGEN GEWALT Kinderschutzkonzept des Vereins Wiener Kindergruppen 20



Partizipation

Kinderschutz gemeinsam gestalten

Partizipation in elementaren Bildungseinrichtungen zu leben, steht in engem
Jusammenhang mit den Kinderrechten und gelebter Demokratie. Das Prinzip
der Partizipation ist im bundeslinderiibergreifenden BildungsRahmenPlan ve-
rankert und meint, dass Kinder in kindgerechter Art und Weise bei Themen und
Entscheidungen, die sie betreffen, mitentscheiden konnen.

Betelligten - also auch des Kindes
—soll sicherstellen, dass sowoh! die
persénlichen wie auch die gesell-
schaftlichen Bildungsanspriche
umagesetzt werden kénnen.*

Im Hinblick auf Kinderschutz ler-
nen Kinder durch gelebte bzw.
erlebte Partizipation, dass auch
sie durch das Recht der Mitbe-

stimmung die Moglichkeit haben,

Neben der gelebten Partizipatio
im Alltag eignen sich spezifischg
padagogische Methoden, u
Partizipation im Sinne des Kin
derschutzes und Kinderschutz
konzeptes zu erstellen. So kdnne
die Kinder zum Beispiel Feedbac
geben, wo sie sich wohl oder un
wohl fihlen und gemeinsam mi

21



Respekt, Gleichheit, Achtung

STARK GEGEN GEWALT Kinderschutzkonzept des Vereins Wiener Kindergruppen
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In unserer zunehmend digitalisierten Gesellschaft ist es von entscheidender
Bedeutung, die Art und Weise, wie wir mit Fotografien und Medieninhalten
von Kindern umgehen, sorgfiltig zu iiberdenken und zu steuern. Dabei
geht es nicht nur um den grundlegenden Schutz der Privatsphdre, sondern
um eine tiefere Achtung der Rechte und Wiinsche jedes einzelnen Kindes
sowie ihrer Familien.

Es ist wesentlich, dass die Entschei-
dung eines Kindes in jeder Situa-
tion respektiert wird, ob es foto-
grafiert werden méchte oder nicht.

Diese Achtung ist nicht nur eine Pflicht,
die aus rechtlichen und ethischen Grunden
erfullt werden muss, sondern sie ist auch
ein Ausdruck von Respekt und Fursorge
gegenuber der Autonomie und Integritat
der Kinder.

In Bezug auf digitale Plattformen und Grup-
pen wie WhatsApp oder Signal sollten wir
besondere Aufmerksamkeit auf den Schutz
der Kinder vor ungewollter Verbreitung von
Bildern und Informationen richten. Es ist un-
abdingbar, dass Fotos nicht ohne Bedacht
und ohne ausdruckliches Einverstandnis
der abgebildeten Personen geteilt werden.
Wir mussen eine sichere und respektvolle
Umgebung schaffen, in der die Privatsphare
und der Schutz der Kinder jederzeit ge-
wahrleistet ist. Dabei haben das Wohl der
Kinder und ihre individuellen Bedurfnisse
immer Vorrang vor anderen Interessen und
Absichten.

Die Prinzipien, die unser padagogisches
Handeln leiten, basieren auf grundlegen-
den Werten wie Respekt, Gleichheit und
Achtung der Wurde jedes Einzelnen. Bei
der Verwendung von Fotos und anderen
Medieninhalten mUssen wir darauf achten,
dass die Wirde und die Rechte der Kinder
immer respektiert und geschiitzt werden.

Jedes Kind ist eine einzigartige Personlich-
keit mit einem breiten Spektrum an Fahig-
keiten, Talenten und Potenzialen. Die Medien-
inhalte, die wir erstellen und teilen, sollten
daher immer darauf abzielen, die vielfaltige
Lebenswelt der Kinder authentisch und re-
spektvoll abzubilden, ohne sie auf stereoty-
pe Rollen oder |dentitaten zu reduzieren oder
sie in irgendeiner Weise zu objektivieren.

Der respektvolle und sensible Umgang
mit der Individualitit und Vielfalt der
Kinder sollte immer im Mittelpunkt

unserer Arbeit stehen.

Digitaler Schutz
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Krisenleitfaden &

Fallmanagement’

Wer ist meldepflichtig?

Tagesmutter oder -vater, die Rechts-
trageriinnen einer Kindergruppe,
deren Organe sowie Betreuungs-
personen haben dem Magistrat
den Verdacht, dass Tageskinder
misshandelt, gequalt oder ver-
nachlassigt wurden, sexuelle Uber-
griffe stattgefunden haben oder
ihr Wohl in anderer Weise gefahr-
det ist, unverzuglich zu melden.

Ebenso die Trager:iinnen eines Kin-
dergartens, deren Organe, die Leite-
rin oder der Leiter sowie die Betreu-
ungspersonen haben der Behorde
den Verdacht, dass betreute Kinder
misshandelt, gequalt oder vernach-
lassigt wurden, sexuelle Ubergriffe
stattgefunden haben oder ihr Wohl
in anderer Weise gefahrdet ist, un-
verzuglich zu melden.

Was ist eine Kindeswohlgefdhrdung?

GeflUhl genugt

Kinder auBern selten direkt und offen Gewalterleb-




oft fehlen duBerlich sichtbare Symptome

Plétzliche Verhaltensanderungen, starke Stim-

mungsschwankungen und verbale oder nonver-

bale AuBerungen

professionelle Unterstltzung von Fachkraften,

Sichtbare Verletzungen & Allgemeine Hinweise &

. Ve R .

Gesundheitsschddigungen bei 'EZZZ? sauffdlligkeiten
Blaue Flecken, Verletzungen, fehlende oder ab- Wechselnde Angaben Uber die
gebrochene Zihne, geformte Blutunterlaufungen Entstehung von Verletzungen,
(z. B. striemenartige Hand- und Fingerabdriicke), Verletzungsbild im Wider-
Wirgemale, Bissverletzungen, Abschirfungen spruch zur Unfallursache, hau-
an unublichen Stellen, ausgerissene Haarbuschel, figer Arzt- und Spitalswechsel,
Brandwunden (Zigaretten), blutiger Harn, Unter- verspatetes Aufsuchen des
kUhlung, Mehrfachverletzungen, Selbstverletzun- Arztes, aggressives Verhalten
gen bis zu suizidalem Verhalten, psychosomatische der Eltern, hilfloses Verhalten
Erkrankungen, Drogenmissbrauch, Ohrensausen der Eltern.

und Horverlust.

Allgemeine Hinweise & Verhaltens-
auffdlligkeiten bei Kindern

Unzureichende Ernahrung, Kleidung, Kérperpflege oder medizinische Betreuung,
Entwicklungsruiickstande, plétzliche nicht nachvollziehbare Verhaltenséanderun-
gen, z. B. Aktivitatsveranderungen, Aggressivitat, unerklarliche und fur das Kind
ungewohnliche Handlungsweisen, sexuelle AuBerungen und Gesten, GbermaBiger
Gebrauch von sexualisierten Witzen, Konzentrationsschwache, Gedachtnisllcken,
Wahrnehmungsschwierigkeiten, Stimmungswechsel, Ubertriebene Heiterkeit,
Aggression oder Depression, sozialer Rlickzug/Flucht in eine Fantasiewelt, Angst
vor kdrperlicher BerlUhrung (freezing) bzw. vermehrtes, unangemessenes Bedurf-
nis nach korperlicher Nahe, Zwange, d. h. standige Wiederholungen im Denken,
Sprechen oder Handeln wie z. B. Waschzwang.

www.flora.us



Wahrnehmen, dass es einem Kind nicht gut geht.

sensibel werden auf spezifische Gewaltsymptome.

Es werden wiederholte Beobachtungen gemacht oder die einmalige Beobachtung ist
deutlich genug, dass Gewalterfahrungen vermutet werden kénnen, die Beobachtungen
werden auch von anderen Personen aus der Institution gemacht, eigene Angste und

Sorgen ernst nehmen, aber auch kritisch hinterfragen, warum sie ausgel6st werden.

Alle Beobachtungen miissen dokumentiert werden. Bei Gewalt, die direkt beobachtet

wird, muss sofort eingeschritten und das Kind geschiitzt werden.

Verhértet sich der Verdacht, muss der Vorstand bzw. die Leitung informiert werden.

Ergibt sich in weiterer Folge der begriindete Verdacht, dass Kinder eine oder mehrere
Formen von Gewalt erfahren oder erfahren haben und ihr Wohl erheblich geféhrdet ist,

und kann diese konkrete erhebliche Geféhrdung nicht anders verhindert werden (durch
fachliche Interventionen oder eigenes fachbezogenes Tatigwerden etc.), ist unverziig-
lich eine schriftliche Mitteilung an den &rtlichen zusténdigen Kinder- und Jugendhilfe-

trdger zu erstatten.

Um eine Meldung einzureichen, muss das beigefiigte Formular ausgefiillt und an die
Wiener Kinder- und Jugendhilfe gesendet werden. Die Meldung erfolgt an die MAII-
Stelle, die fiir den Wohnbezirk des Kindes zusténdig ist, oder an die Magistratsabtei-
lung 11, Kinder- und Jugendhilfe, Gruppe Recht, Referat Kindertagesbetreuung. Zusétz-

lich ist es erforderlich, den Trégerverein iiber diesen Vorgang persénlich, per Telefon

oder E-Mail in Kenntnis zu setzen.

Nachdem eine Gefahrdungsmeldung an die Regionalstelle iibermittelt wurde, wird
diese die Gruppe kontaktieren, um Informationen iiber das genannte Kind zu erhal-

ten. Die Kontaktaufnahme kann persénlich oder telefonisch erfolgen. Es wird dringend

empfohlen, Unterstiitzung in Anspruch zu nehmen, sei es durch Supervision, das Kin-

derschutzzentrum oder Beratungsangebote.
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Aktiv werden, indem das schédigende Verhalten sofort unterbunden und so das Kind
beschiitzt wird. Das Kind ist auf unsere Hilfe angewiesen!

Der/die Dienstgeber:in muss iiber das Verhalten informiert werden, bzw. der Tréigerver-
ein Wiener Kindergruppen, wenn die Leitungskraft oder der/die Dienstgeber:in selbst

ein geféhrdendes Verhalten zeigt.

Ergibt sich in weiterer Folge der begriindete Verdacht, dass das Wohl gefdhrdet ist,
und kann diese konkrete erhebliche Geféhrdung nicht anders verhindert werden (durch
zum Beispiel fachliche Interventionen oder eigenes fachbezogenes Tatigwerden), ist
unverziiglich eine schriftliche Mitteilung an den értlichen zusténdigen Kinder- und

Jugendhilfetréger zu erstatten.

Um eine Meldung einzureichen, muss das beigefiigte Formular ausgefiillt und an die
Wiener Kinder- und Jugendhilfe gesendet werden. Zuséitzlich ist es erforderlich, den
Tréigerverein iiber diesen Vorgang in Kenntnis zu setzen. Die Meldung erfolgt an die
MAI1-Stelle, die fir den Wohnbezirk des Kindes zusténdig ist, oder an die Magistrats-
abteilung 11, Kinder- und Jugendhilfe, Gruppe Recht, Referat Kindertagesbetreuung.

Nachdem eine Gefdhrdungsmeldung an die Regionalstelle iibermittelt wurde, wird
diese die Gruppe kontaktieren, um Informationen iiber das genannte Kind zu erhal-
ten. Die Kontaktaufnahme kann persénlich oder telefonisch erfolgen. Es wird dringend
empfohlen, Unterstiitzung in Anspruch zu nehmen, sei es durch Supervision, das Kin-

derschutzzentrum oder Beratungsangebote.
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Implementierung

Die Umsetzung und Implementierung eines effektiven Kinderschutzkon-
septes sind von zentraler Bedeutung, um das Wohlergehen und die Sicher-
heit von Kindern zu gewdhrleisten. Es erfordert das Engagement und die
Beteiligung aller Mitwirkenden. Nachfolgend werden einige Uberlegungen
und Richtlinien sur Umsetzung und Implementierung des Kinderschutz-
konzeptes dargestellt.

Risikoanalyse: In regelmaBigen Abstanden (mindestens alle drei Jahre) sollte eine griundliche
Risikoanalyse durchgefuhrt werden. |hr Ziel ist es, potenzielle Gefahren fur Kinder zu identifizieren.
Auf dieser Grundlage kénnen dann SchutzmaBnahmen entwickelt werden, um diese Risiken zu

minimieren und die Sicherheit der Kinder zu gewahrleisten.

Teamkommunikation: Es ist entscheidend, dass Grenzverletzungen und kritisches Verhalten im-
mer im Team besprochen werden. Dies schafft eine gemeinsame Basis fur die Entwicklung von
konkreten VerbesserungsmafBnahmen. Durch regelmaBige Teamsitzungen und Supervisionen
kann sichergestellt werden, dass alle Teammitglieder eine Gelegenheit zum Nachdenken und
Austausch haben, um den Kinderschutz zu gewahrleisten.

Dokumentation von Verdachtsfallen: Jeder Verdachtsfall bezliglich des Kinderschutzes sollte

grundlich dokumentiert werden. Dies beinhaltet Informationen Uber den Vorfall selbst, die beteil-

igten Personen und die Schritte, die unternommen wurden, um das Kind zu schitzen.

Kinderschutzbeauftragte: Die Ernennung einer kinderschutzbeauftragten Person ist von gro3er
Bedeutung. Diese Person ist die erste Anlaufstelle fur Anliegen und Fragen zum Kinderschutz.
Zusatzlich zur gesetzlich vorgeschriebenen Beauftragten soll auch innerhalb der Bildungseinrich-

tung eine Ansprechpartner*in fur den Kinderschutz ernannt werden.

Zusammenarbeit und Weiterbildung: Die Zusammenarbeit mit dem elementarpadagogischen
Netzwerk sowie regelmaBige Weiterbildungen sind entscheidend, um die KinderschutzmaBnahmen

Zu starken.
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